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vIsIon 

Ensemble, nous serons le modèle d’un service innovateur, durable et  
responsable dans la collectivité et le marché manitobains.

MIssIon 

réglementer, distribuer et vendre des boissons alcoolisées en vue de produire 
des revenus pour les Manitobains dans un cadre de travail qui met l’accent sur 
la responsabilité sociale, l’excellence du service à la clientèle, l’efficacité  
commerciale et la qualité du milieu de travail. 

valeurs

IMportance Du personnel    Favoriser l’établissement d’une  
main-d’oeuvre positive en collaborant 
comme une équipe à l’atteinte d’objectifs 
communs.

responsabIlIté socIale   Promouvoir la responsabilité en matière de 
vente et de consommation des boissons 
alcoolisées, promouvoir le développement 
durable et démontrer un engagement en 
faveur de la collectivité.

IntégrIté et équIté   établir des relations éthiques et  
respectueuses et répondre entièrement de 
nos actions, décisions et comportements. 

excellence Du servIce   offrir un service supérieur à nos clients, 
partenaires et collègues de travail.

InnovatIon Encourager nos employés à être  
innovateurs.
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le conseIl Des coMMIssaIres 
est l’organe directeur qui encadre les 
activités de la Société des alcools du 
Manitoba. la présidente du conseil 
des commissaires fait rapport au 
ministre responsable de l’application 
de la Loi sur la réglementation des 
alcools qui, à son tour, fait rapport à 
l’assemblée législative. les activités 
quotidiennes de la Société relèvent 
de la responsabilité du président-
directeur général, qui fait rapport au 
conseil des commissaires.

le conseil des commissaires  
comprend dix membres qui sont  
nommés par le gouvernement du 
Manitoba. une personne est nommée 
à la présidence du conseil et une au-
tre est nommée à la vice-présidence.  
le conseil se réunit au moins six fois 
par année et il est responsable des 
processus de gouvernance généraux 
suivants :

•  adoption d’un processus de  
planification stratégique, appro-
bation des plans stratégiques et 
surveillance du rendement en 
fonction des plans;

• approbation des plans 
d’immobilisations et d’exploitation 
annuels et surveillance du rende-
ment en fonction des plans; 

• approbation des politiques et des 
processus qui veillent à l’intégrité 
des systèmes de contrôle interne 
et d’information de gestion de la 
Société;

• évaluation annuelle de l’apport du 
conseil, des comités et de tous 
les membres du conseil;

• soumission de recommanda-
tions au ministre responsable en 
ce qui a trait à la nomination ou 
au renvoi du président-directeur 
général;

• planification de la relève,  
évaluation du rendement et 
développement du leadership 
pour le président-directeur  
général et les cadres supérieurs;

• approbation de la structure de 
rémunération normale et de 
l’ensemble des avantages  
sociaux de tous les employés  
de la Société;

• approbation de la politique en 
matière de communications de  
la Société.

le conseil bénéficie du travail  
de plusieurs comités :

•  Comité de gouvernance;

• Comité de planification  
stratégique et du budget;

• Comité de vérification;

• Comité des ressources  
humaines.

de plus, le conseil fonctionne dans 
le cadre d’un règlement intérieur sur 
la gouvernance bien articulé, qui in-
dique les responsabilités particulières 
de la présidente et des membres du 
conseil, ainsi que les mandats des 
divers comités. un code de conduite 
d’entreprise oriente également les 
actions du conseil et de tous les 
employés de la Société.

la coMMIssIon Des lIcences 
est responsable de l’approbation 
des licences et de l’application des 
mesures disciplinaires associées aux 
infractions à la Loi sur la réglementa-
tion des alcools et à ses règlements 
d’application. Ses décisions peuvent 
faire l’objet d’un appel au conseil des 
commissaires.

la commission des licences  
comprend cinq personnes nommées 
par le lieutenant-gouverneur  
en conseil. le président de la  
commission peut convoquer une 
réunion de ses membres en tout 
temps. toutes les réunions de la 
commission sont publiques.

GouVErnancE,   
Conseil et Commission

(debout, de g. à dr.) dale neal (vice-président), 
Vic Wonnacott (président), les barrett.

(assis, de g. à dr.) lorraine Sigurdson,  
cliff bernhardt



au noM Du conseIl Des coMMIssaIres, je suIs heureuse  
De présenter le 88e rapport annuel De la socIété Des 
alcools Du ManItoba pour l’exercIce 2010-2011. 

l’exercice 2010-2011 a été l’exercice le plus profitable de la Société jusqu’ici. il a permis de 
verser plus de 250 millions de dollars au gouvernement provincial et aux Manitobains. il s’agit 
d’une réussite remarquable et il faut reconnaître le mérite de l’ensemble de l’équipe de direc-
tion qui a su accroître le bénéfice net, tout en demeurant responsable sur le plan financier.

Sous le leadership du président-directeur général Ken Hildahl, la Société, avec le concours 
du conseil des commissaires, a élaboré un énoncé de vision et un nouveau plan stratégique 
triennal qui ont tracé la voie de la réussite en 2010-2011 et au-delà. le plan intègre des initia-
tives pour l’avenir à court et à long terme de la Société. bon nombre d’entre elles portent sur 
les modifications apportées à la Loi sur la réglementation des alcools et elles auront des in-
cidences sur l’industrie de l’accueil au Manitoba. les modifications proposées seront traitées 
par le gouvernement au début de l’exercice 2011-2012.

En 2010-2011, le conseil a maintenu son soutien aux efforts de la Société dans tous les  
domaines de la responsabilité sociale, qu’il s’agisse de refuser de servir les personnes 
mineures et les clients intoxiqués dans les magasins d’alcools, d’appliquer les lois concer-
nant les boissons alcoolisées dans les établissements visés par une licence, ou de mettre 
en œuvre des programmes d’information publique et des stratégies qui visent des questions 
particulières liées à l’alcool. nous continuons d’être fiers de nos programmes reconnus sur 
les plans national et international, tels que les programmes Soyez enceinte sans alcool  
(EtcaF), Soyez sobre (consommation excessive occasionnelle d’alcool chez les jeunes 
adultes) et Soyez l’influence (influence parentale sur l’attitude des enfants face à l’alcool).

nous avons été très heureux de la réaction et de la participation des délégués au Sommet 
sur la jeunesse et l’alcool, qui a été organisé par la Société en octobre 2010. le Sommet a 
rassemblé des experts et des personnes provenant de nombreux secteurs pour aborder les 
questions entourant la consommation d’alcool chez les jeunes. les échanges d’idées et  
de pratiques exemplaires, ainsi que la participation d’environ 80 jeunes, ont joué un rôle 
déterminant dans l’élaboration de certaines recommandations qu’examine le gouvernement 
dans le cadre des modifications apportées à la Loi sur la réglementation des alcools. 

l’exercice 2010-2011 a posé des défis importants à la Société dans nombre de secteurs, mais 
ses résultats se passent fort bien de commentaires. une grande partie de notre réussite est 
due à un environnement de travail d’équipe qui favorise l’engagement à tous les niveaux de 
la Société. Je remercie les membres du conseil des commissaires, la direction supérieure de 
la Société, les gestionnaires et tous les employés de leurs efforts collectifs exceptionnels au 
cours du dernier exercice. 

carMen neuFelD 
Présidente du conseil des commissaires
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InnovatIon. DurabIlIté. responsabIlIté. ces troIs  
prIncIpes DIrecteurs sont à la base Du nouvel énoncé 
De vIsIon et Du nouveau plan stratégIque trIennal  
De la socIété Des alcools Du ManItoba pour les  
exercIces 2010-2011 à 2013-2014. la preMIère année Du  
nouveau plan s’est traDuIte par le verseMent  
sans précéDent De 250,5 MIllIons De Dollars au  
gouverneMent provIncIal, soIt une hausse De 7 % par 
rapport à l’exercIce précéDent et le bénéFIce net le 
plus IMportant Des 88 ans D’hIstoIre De la socIété.

l’exercice 2010-2011 s’est concentré sur le renforcement des relations internes et ex-
ternes. À l’interne, il était important que nos employés aient non seulement la possibilité 
de contribuer à notre plan stratégique, mais qu’ils comprennent aussi leur rôle dans le 
plan et le raisonnement qui sous-tendait les divers objectifs et stratégies. la direction 
supérieure a consacré plusieurs semaines au début de l’exercice à des rencontres avec 
les employés de toutes les régions de la province pour expliquer le plan et la vision de 
l’organisme. ces efforts ont produit des résultats formidables et j’attribue notre réussite au 
cours de l’exercice aux employés qui nous ont aidé à mettre en œuvre le nouveau plan. il 
faut aussi reconnaître le soutien de nos partenaires commerciaux de l’extérieur. au cours 
de l’exercice, j’ai consacré beaucoup de temps à rencontrer divers membres de l’industrie 
et à promouvoir des liens pour soutenir notre nouvelle vision et notre nouvelle direction.

dans toutes nos activités, le principe d’innovation a été à l’avant-plan de nos  
préoccupations. Pour faciliter la collecte et le développement des idées des employés, 
nous avons créé une équipe d’innovation (« iteam ») qui regroupe des employés à 
tous les échelons de la Société. J’aimerais remercier cette équipe de ses efforts au 
cours de l’exercice et tous les employés de leurs suggestions créatives. l’équipe a 
adopté bon nombre des idées suggérées, qui ont contribué à notre réussite au cours de 
l’exercice. J’attends avec impatience la possibilité de continuer à collaborer avec l’équipe 
d’innovation, à recevoir de nouvelles idées et à utiliser les compétences particulières de 
nos employés pour continuer à bâtir notre avenir.

nous avons également consacré beaucoup de temps et d’énergie à cerner les  
modifications qui aideraient à moderniser les lois concernant les boissons alcoolisées  
de la province et les politiques de la Société. au cours des discussions avec le  
gouvernement, vers la fin de l’exercice, près de 40 modifications à la législation,  
aux règlements et aux politiques ont été recommandées à ce dernier.

la durabilité, le deuxième principe de notre énoncé de vision, est manifeste dans notre 
engagement en faveur de l’élaboration d’une stratégie pour des bâtiments écologiques. 
nous visons à minimiser notre impact sur l’environnement et à créer un environnement 
de travail plus sain pour les employés et la clientèle dans nos magasins d’alcools. En 
2010-2011, nous avons rénové des magasins en utilisant des couleurs brillantes grâce 
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une peinture à faible teneur en composés organiques volatils (coV), en effectuant des 
travaux de finition attrayants qui ont eu recours à des matériaux recyclés, en installant  
un éclairage éconergétique et en prévoyant plus de lumière naturelle.

tout en continuant à améliorer nos magasins, nous avons été tout aussi occupés dans 
les coulisses. En 2010-2011, la Société a adopté une solution logicielle de marchandis-
age centralisé pour la vente au détail qui modifiera de manière importante la façon dont 
les magasins d’alcools gèrent leurs stocks de produits. nous avons rehaussé davantage 
notre soutien aux activités commerciales en mettant à niveau notre système informa-
tique et en mettant en place la technologie des cartes à puce dans les magasins afin 
d’améliorer la sécurité et la commodité des clients qui paient avec une carte de crédit.

la responsabilité, le troisième principe directeur de notre nouvelle vision, continue d’être 
intégrée dans toutes les activités de la Société. la formation des titulaires de licence et 
les efforts d’application de la loi se poursuivent en visant la conformité réglementaire et 
nous continuons de rafraîchir les programmes d’éducation publique et d’accroître leur 
attrait. nous avons aussi concentré nos efforts sur l’établissement de partenariats dans 
le domaine de la responsabilité sociale. En 2010-2011, la Société s’est associée avec la 
Société d’assurance publique du Manitoba, Madd canada (les mères contre l’alcool au 
volant) et le Service de police de brandon pour mettre en œuvre un programme pilote 
de six mois à brandon, qu’on appelle « composez le 9-1-1 pour signaler les conducteurs 
aux facultés affaiblies ».

la vision que nous avons créée pour la Société produit clairement des résultats. les 
idées innovatrices proposées en 2010-2011 sont des semences qui poursuivront leur  
germination et leur croissance au cours de plusieurs années à venir et qui se traduiront 
par des améliorations importantes à la façon dont nous vendons, réglementons et  
distribuons des produits alcoolisés au Manitoba.

Je tiens à remercier le conseil des commissaires de leur soutien continu au cours du 
dernier exercice. Je remercie également les membres de l’équipe de direction  
supérieure qui ont travaillé avec acharnement pour veiller à ce que nous fassions face  
à nos engagements envers le gouvernement dans des conditions économiques difficiles. 
Je veux également remercier l’ensemble de l’équipe de direction et son personnel pour  
leur dévouement et leur soutien continu au nouveau plan stratégique. En dernier lieu, 
mais ils sont les plus importants, je remercie tous les employés de la Société qui  
démontrent quotidiennement leur engagement en faveur des Manitobains et l’excellence 
de leur service.

 

Ken hIlDahl 
Président-directeur général
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InnovatIve  
nous encourageons nos employés à être  
innovateurs.

DurabIlIté 
nous faisons la promotion du développement durable  
et nous sommes engagés en faveur de notre collectivité.

responsabIlIté 
nous favorisons la responsabilité en matière de  
vente et de consommation des boissons alcoolisées.

Vision 
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F11
le plan stratégique de la société des alcools du Manitoba précise cinq 
groupes d’objectifs qui servent de plan directeur à l’intégration de notre 
vision, de notre énoncé de mission et de nos valeurs dans nos activités 
quotidiennes. les cinq groupes d’objectifs visent ce qui suit :

[ la responsabIlIté FInancIère ]  [ la responsabIlIté socIale ]  
[ le servIce à la clIentèle ]  [ l’eFFIcacIté coMMercIale ]   
[ la qualIté Du MIlIeu De travaIl ]  

les pages qui suivent présentent un bref examen des activités de la société en 
2010-2011.

ExaMEn du Plan    
d’aCtiVités

D u r a b I l I t é 
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[ responsabIlIté FInancIère ]

but

continuer de répondre aux exigences du 
gouvernement du Manitoba en matière de 
bénéfice net par la vente réglementée de 
produits alcoolisés.

objeCtif

produire les fonds nécessaires pour 
soutenir l’innovation et la croissance de 
l’entreprise afin de répondre aux exigences 
du gouvernement du Manitoba en matière 
de bénéfice net.

pour la preMIère FoIs Des 88 ans 
D’hIstoIre De la socIété Des alcools 

Du ManItoba, le bénéFIce net a  
Dépassé 250 MIllIons De Dollars!

résultats Des actIvItés

bénéfice net :  
 cible :  
 246,8 millions de dollars

 résultats réels :  
 250,5 millions de dollars

le volume des ventes s’est chiffré 
à 19,4 millions de dollars, soit 3 % 
de moins que le montant prévu au 
budget. le manque à gagner a été 
compensé par une gestion prudente 
des dépenses qui s’est traduite par 
un excédent de 3,7 millions ou 1,5 
% du bénéfice net par rapport au 
montant prévu au budget.

divers facteurs expliquent la situa-
tion des ventes. les volumes ont été 
moindres que les montants prévus 
au budget dans toutes les catégo-
ries : avec l’exception du vin. les 
consommateurs ont dépensé moins 
que prévu sur tous les produits. la 
variation des habitudes d’achat est 
la plus notable dans le déplacement 
vers les bières à prix économique. 
de plus, les augmentations du prix 
des fournisseurs de vins n’ont pas été 
appliquées comme prévu. les ventes 
aux titulaires de licence ont été 
inférieures de 12,5 millions de dollars 
au montant prévu dans le budget, 
principalement dans la catégorie des 
bières. les ventes des magasins 
d’alcools ont également inférieures 
de 6 millions de dollars au montant 
prévu dans le budget.

la marge bénéficiaire brute s’est chif-
frée à 5,2 millions de dollars, soit 1,6 
% de moins que le montant prévu au 
budget, principalement en raison du 
déplacement vers les bières moins 
coûteuses.

tout au cours de l’exercice, la  
direction a surveillé minutieuse-
ment et a géré avec succès diverses 
dépenses. c’est pourquoi les dépens-
es administratives ont été inférieures 
de 8,4 millions de dollars, ou près de 
10,9 %, au montant prévu au budget 
et inférieures de 3 % aux dépenses 
administratives de l’exercice 2009-
2010. les salaires et les avantages 
sociaux ont été inférieurs aux mon-
tants prévus au budget en raison des 
stratégies de gestion de la dotation 
des postes vacants et des nouveaux 
postes et de la réduction des besoins 
en main-d’œuvre dans les magasins 
à la suite de la baisse du volume des 
ventes par rapport au volume prévu. 
au cours de l’exercice, la Société a 
conclu une entente avec la régie 
de retraite de la fonction publique 
pour la gestion des avoirs de retraite 
antérieurement conservés par le 
gouvernement provincial dans un 
fonds en gestion séparée unique-
ment disponible pour respecter les 
obligations de la Société en matière 
de fonds de retraite. une hausse de 
la valeur des avoirs de retraite a été 
partiellement compensée par une 
augmentation du passif au titre du 
régime de retraite fondée sur un rap-
port actuariel au début de décembre 
2009. les charges de retraite sont in-

férieures au montant prévu au budget 
en raison de nouvelles hypothèses 
actuarielles. le report de projets 
d’immobilisations s’est traduit par une 
baisse de l’amortissement.

la Société continue de surveiller les 
prix appliqués par les autres provinc-
es en vue de devenir concurrentielle 
avec la Saskatchewan et l’ontario. 
les prix pratiqués par la Société sont 
quelque peu supérieurs aux prix mis 
de l’avant par l’ontario et la Saskatch-
ewan pour les spiritueux, le vin et 
les boissons rafraîchissantes (cidre 
et panachés). les prix des marques 
populaires de l’ontario sort quelque 
peu inféieure, qu’au prix du Manitoba 
en l’exercise 2010-2011. les prix de 
la bière continuent d’être nettement 
plus élevés en Saskatchewan qu’au 
Manitoba.

part De Marché De la 
catégorIe Des proDuIts 
De luxe ou De qualIté 
supérIeure

En 2010-2011, la Société a continué 
de concentrer ses efforts de com-
mercialisation sur la promotion des 
produits de qualité supérieure  
(« prémiumisation »). les résultats 
de fin d’exercice suggèrent que le 
déplacement des achats vers les 
produits de qualité supérieure semble 
avoir atteint un plafond.

cible :  68 %

part réelle : 67,8 %
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objeCtifs

1.  appuyer les programmes qui font la promotion  
de la consommation responsable des boissons  
alcoolisées, en mettant de côté un minimum de 
0,20 % du bénéfice brut estimatif pour financer  
de tels programmes.

2. optimiser la conformité à la Loi sur la  
réglementation des alcools par le biais de 
l’éducation et de la réglementation.

3. agir comme une entreprise socialement  
responsable en veillant à ce que nos actions  
visent le bien-être social, économique et  
environnemental de la province. 

but

promouvoir la responsabilité  
en matière de vente et de  
consommation des boissons  
alcoolisées, promouvoir le  
développement durable et  
démontrer un engagement en 
faveur de la collectivité.

[ responsabIlIté socIale ]

Michael « Pinball » clemons, une 
légende de la lcF, transmet son 
message inspirant aux jeunes qui par-
ticipent au Sommet sur la jeunesse et 
l’alcool.

résultats Des actIvItés

prograMMes De  
responsabIlIté socIale

• soyez sobre – le programme 
de sensibilisation à la consom-
mation excessive occasionnelle 
d’alcool pour les jeunes adultes 
âgés de 18 à 25 ans a misé sur 
la popularité de la série de livres 
et de films Twilight en organisant 
un concours en ligne qui dis-
tribuait des billets pour assister à 
l’avant-première du film Eclipse. 
Pour participer au concours, 
les visiteurs du site devaient 
répondre à un questionnaire sur 
leurs connaissances en matière 
de consommation d’alcool ou 
prendre part à un questionnaire 
sur les habitudes de consom-
mation et faire connaître le site 
Web à leurs amis. la campagne 
d’une durée d’un mois a été 
témoin d’une hausse de 2 000 % 
du nombre de visites au site et 
de plus de 5 500 inscriptions au 
concours. la page Facebook du 
programme Soyez sobre a attiré 
près de 1 400 membres qui ont 
discuté du soutien au programme 
et de son message sur les 
dangers de la consommation 
excessive occasionnelle d’alcool.

• soyez enceinte sans alcool – 
le programme sur la grossesse 
et la consommation d’alcool a été 
rafraîchi par la publication d’un 
nouveau livret offert en anglais, 
en français, en cri et en ojibwa. 
le site Web a également été mis 

à niveau pour compléter le livret 
et il offre la possibilité de poser 
des questions à la dre Sally 
longstaffe, directrice médicale du 
Manitoba FaSd centre.

• Faites partie du changement 
– pris en flagrant « délit » de 
sécurité et de sobriété – Pour 
remercier les conducteurs sobres 
pendant la période des fêtes 
de fin d’année, la Société des 
alcools du Manitoba s’est as-
sociée à opération nez rouge 
et aux services de police de 
Winnipeg et de brandon pour 
promouvoir la campagne Pris 
en flagrant « délit » de sécurité 
et de sobriété. cette dernière 
offrait aux conducteurs sobres et 
aux utilisateurs d’opération nez 
rouge la possibilité de gagner 
une escapade d’une fin de 
semaine. la Société a égale-
ment fait la promotion de son 
message et de son site Web « 
Je hais la conduite avec facultés 
affaiblies » en utilisant des pan-
neaux d’affichage dans toutes les 
régions du Manitoba pendant la 
période des fêtes de fin d’année.

• opération nez rouge – la 
Société est un commanditaire 
provincial du programme an-
nuel d’accompagnement et un 
participant à celui-ci, qui est offert 
pendant la période des fêtes de 
fin d’année.

• sommet sur la jeunesse et 
l’alcool – un Sommet sur la 
jeunesse et l’alcool a été  

organisé par la Société à Win-
nipeg en octobre 2010. il a ras-
semblé diverses parties intéres-
sées afin qu’elles échangent des 
idées et soumettent des recom-
mandations au gouvernement en 
vue de retarder ou de prévenir la 
consommation d’alcool chez les 
jeunes. les participants com-
prenaient des représentants de 
divers ministères gouvernemen-
taux, d’organismes de santé et 
de lutte contre les toxicomanies, 
de groupes d’intérêt social, des 
forces policières et des indus-
tries de l’accueil et des boissons 
alcoolisées, ainsi que des jeunes 
de la 9e à la 12e année. les 
recommandations élaborées au 
cours du Sommet ont été présen-
tées au gouvernement à des 
fins d’examen dans le cadre des 
modifications à apporter à la Loi 
sur la réglementation des alcools 
et à ses règlements d’application 
au cours de l’exercice 2011-2012.
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éDucatIon et  
régleMentatIon

la Société équilibre l’éducation et 
l’application de la loi en visant les 
locaux visés par une licence et les 
événements faisant l’objet d’un 
permis exceptionnel afin de veiller 
à ce que tous respectent la Loi sur 
la réglementation des alcools. le 
Service des inspections a établi un 
programme d’inspections axé sur 
les risques qui repose sur le genre 
de licence des établissements et 
leurs antécédents d’exploitation. 
les établissements où la vente de 
boissons alcoolisées est l’activité 
principale, tels que les débits de 
boisson, les cabarets, les vendeurs 
de bière et les bars-salons, font 
l’objet d’inspections plus fréquentes 
que les établissements où le service 
des aliments est la principale activité 
commerciale.

la Société a continué de recom-
mander des mesures disciplinaires 
progressives pour les titulaires de li-
cence ou de permis et les exploitants 
de salle de banquet qui continuent de 
violer les dispositions de la Loi sur la 
réglementation des alcools et de ses 
règlements d’application.

noMbre D’InspectIons

établissements visés par une licence

cible 25 500

nombre ou % réel 22 874* 

événements visés par un permis  
de vente

cible 20 %

nombre ou % réel 23,1 % 

Pourcentage des inspections  
sans violation

cible 97 %

nombre ou % réel 96,6 % 

* nota. les postes à pourvoir dans le Ser-
vice des inspections se sont traduits par 
une réduction du nombre d’inspections.

noMbre De séMInaIres  
éDucatIFs

établissements visés par une licence

cible 125

nombre ou % réel 195

 

Salles de banquet et titulaires  
de permis

cible 75

nombre ou % réel 83

responsabIlIté socIale Dans 
les MagasIns D’alcools

Pour lutter contre la consommation 
d’alcool des personnes mineures, 
les employés des magasins d’alcools 
demandent des preuves d’identité 
aux clients qui semblent être âgés de 
moins de 25 ans.on s’attend à ce que 
les employés demandent des cartes-
photos d’identité en tout temps. Pour 
s’assurer que cela est la réalité, la 
Société a recours à des acheteurs 
professionnels qui fréquentent les 
magasins. Si un magasin d’alcools 
n’obtient pas une cote de conformité 
de 100 %, des mesures correctives, 
qui comprennent des séances de for-
mation du personnel, sont adoptées.

cible :  cote de 100 % par  
 magasin

pourcentage  cote générale 
réel :  de 91 %

vérIFIcatIons et reFus  
De servIce

Pour faire observer la Loi sur la 
réglementation des alcools et mainte-
nir son engagement en faveur de la 
responsabilité sociale, les employés 
des magasins d’alcools vérifient les 
preuves d’âge des jeunes adultes 
et refusent de servir les personnes 
mineures et les clients intoxiqués.

DeManDes De preuves D’âge 

Exercice 2010-2011 362 690

Exercice 2009-2010 311 143

 
reFus De servIce -  
personnes MIneures 

Exercice 2010-2011 12 210 

Exercice 2009-2010 14 430

 
reFus De servIce –  
personnes IntoxIquées 

Exercice 2010-2011 13 274 

Exercice 2009-2010 11 939

It’s Not About Appearances... It’s the Law!

Une carte-photo d'identité valide peut être exigée

Valid Photo ID may be requested

Ce n’est pas une question d’apparence.  C’est la loi.

MoDIFIcatIons légIslatIves

règleMents 

le règlement du Manitoba n° 177/94 (Liquor Licensing Regulation) a été modifié 
par le règlement n° 10/2011, qui est devenu loi le 1er avril 2011. le nouveau  
règlement exige que les gérants, les serveurs, les barmans et le personnel de 
sécurité des établissements visés par une licence réussissent un cours sur le 
service responsable et la sécurité lors de leur entrée dans l’industrie. le nouveau 
règlement précise également quelles personnes doivent être présentes dans un 
établissement visé par une licence lorsqu’il est ouvert au public.

[ responsabIlIté socIale ]
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DéveloppeMent  
Durable

la Société s’est engagée en faveur 
de l’intégration du développement 
durable dans toutes ses décisions, 
initiatives et activités commerciales.

bâtIMent écologIque

la Société maintient son engage-
ment en faveur de l’élaboration 
d’une stratégie pour des bâtiments 
écologiques afin de minimiser son 
impact sur l’environnement, de créer 
un environnement de travail plus  
sain pour les employés et la clientèle 
dans nos magasins d’alcools et de 
respecter l’intention de la politique 
des bâtiments écologiques du gou-
vernement manitobain.

lors de la rénovation des magasins 
d’alcools, les initiatives suivantes  
ont été mises en œuvre :

• utiliser la lumière naturelle et  
un éclairage éconergétique;

• installer des appareils  
économiseurs d’eau;

• gérer les déchets de  
construction;

• installer des supports à vélos à 
l’extérieur de magasins d’alcools 
sélectionnés pour le personnel  
et la clientèle;

• améliorer la qualité de l’air en  
utilisant des peintures, des  
adhésifs et des produits de  
scellement à faible teneur en 
composés organiques volatils 
(coV) et gérer la qualité de l’air 
intérieur pendant les travaux de 
construction et de rénovation;

• utiliser du verre de post- 
consommation recyclé, provenant 
de bouteilles de bière et de vin 

recyclées, pour les revêtements 
de comptoir au magasin d’alcools 
du centre commercial St. Vital 
Square.

gestIon Des Déchets

une vérification bisannuelle des 
déchets effectuée en 2010-2011 
a démontré que la stratégie de 
détournement des déchets mise en 
œuvre au siège social de la Société 
en 2008 a réussi à détourner entre 
65 % et 70 % des déchets de la mise 
en décharge. une telle réussite est le 
fruit d’un programme de compostage 
et de recyclage au siège social et 
d’un programme de recyclage dans 
tous les magasins d’alcools de  
Winnipeg et de brandon, ainsi que 
dans les magasins des régions  
rurales, là où sont offerts des  
services de recyclage.

approvIsIonneMent

En 2010-2011, la Société s’est asso-
ciée officiellement à lake Friendly en 
s’engageant à utiliser les produits de 
nettoyage certifiés par le programme 
Ecologo. de plus, les critères des 
demandes de proposition pour des 
biens et services comprenaient des 
éléments tels que les emballages 
réduits ou réutilisables, les projets 
de transport durable et l’achat de 
marchandises dont la fabrication tient 
compte de l’efficacité, du contenu 
recyclable, des attestations vérifiables 
et de la composition des produits.

sensIbIlIsatIon à 
l’envIronneMent

au cours de l’exercice, la Société 
a participé à un certain nombre 
d’événements et d’initiatives en vue 
de promouvoir la sensibilisation à 
l’environnement, tant à l’intérieur qu’à 
l’extérieur de l’organisme, notamment 
les suivantes :

• participation au programme  
Ma Planète AIR MILES;

• participation au Défi Transport; 

• plantation d’arbres avec Diageo;

• présentation d’activités pour les 
employés lors du Jour de la terre.

la Société continue de conserver sur 
son site Web interne une page con-
tenant des renseignements sur les 
initiatives de développement durable 
de la Société et des conseils sur une 
vie écologique pour les employés.

coMMerce équItable et 
proDuIts bIologIques

le commerce équitable est un  
système international de conduite  
des affaires fondé sur le dialogue,  
la transparence et le respect. il  
contribue au développement durable 
en offrant de meilleures conditions 
commerciales aux producteurs  
et aux travailleurs des pays en  
développement. la Société soutient 
le commerce équitable en offrant  
26 produits équitables aux clients  
des magasins d’alcools.

la Société offre également quelque 
46 produits alcoolisés biologiques  
à sa clientèle. ces produits sont  
fabriqués avec des raisins et des 
céréales cultivés en conformité  
avec les principes de l’agriculture  
biologique, qui excluent généralement 
l’utilisation de produits chimiques 
artificiels tels que des engrais, des 
pesticides, des fongicides et des 
herbicides.

surveIllance De la  
perForMance  
envIronneMentale

la Société surveille les émissions 
de gaz à effet de serre sur une base 
continue et elle a préparé un inven-
taire des émissions de gaz à effet de 
serre afin d’évaluer sa performance 
environnementale.

[ responsabIlIté socIale ]
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coMManDItes

la Société soutient des organismes communautaires et caritatifs pendant toute l’année par le biais de commandites, de  
dons pour les encans silencieux et d’activités de collecte de fonds dans les magasins (p. ex., boîtes de dons, programmes  
de sollicitation de la clientèle). En 2010-2011, elle a soutenu les organismes suivants : 

FEStiValS du Vin

la Société aide également les collectivités urbaines et rurales en organisant des festivals du vin qui servent d’activités de  
financement pour les organismes communautaires et caritatifs. ces événements offrent également à la Société la possibilité 
de rehausser la connaissance de ses produits. l’événement le plus important est le Festival du vin de Winnipeg qui est  
organisé au bénéfice de Jeux olympiques spéciaux Manitoba.

action cancer Manitoba

brandon Folk Festival

brandon Wheat Kings

canadian tour Players cup

capturing opportunities (brandon)

centraide

child Find Manitoba

children’s rehabilitation centre

concordia Hospital Foundation

coupe Memorial

dauphin countryfest

dauphin ride Program

Festival du Voyageur

Folklorama

Fondation canadienne des maladies 

inflammatoires de l’intestin

Fondation de la recherche sur le  
diabète juvénile canada

Grace Hospital Foundation

institut national canadien pour les 
aveugles (programme Eye on the arts)

Jeux olympiques spéciaux Manitoba

Manitoahbee

Manitoba Moose

Manitoba opera association

Misericordia Foundation

Mtc Fringe Festival 

Musée du Manitoba

neepawa lily Festival

omnium canadien lPGa-cn

opération nez rouge

Prix des lauréats du centre des  
sciences de la santé

rainbow Stage

riverview Health centre

ScE lifeworks

Seven oaks Hospital Foundation

Société alzheimer

Société de l’hémophilie

Société manitobaine de la S.l.a.

tournoi de golf Mike Weir

Winnipeg blue bombers

Winnipeg Folk Festival

Winnipeg Goldeyes

Winnipeg Symphony orchestra

collectivités organismes récipiendaires Montants recueillis

brandon (Westman Wine Festival) club rotary de brandon (Elspeth reid Family resource centre) 9 455 $

dauphin club rotary de dauphin 7 654 $

neepawa centre culturel Viscount 2 453 $

Pine Falls Projet de rénovation de l’aréna et du club de curling de Pine Falls 3 200 $

russell commission des loisirs de russell – Projet de multiplexe  
 régional de russell 4 186 $

le Pas the Pas Health complex Foundation inc. 4 750 $

thompson thompson community Foundation 4 644 $

Winnipeg (Festival du vin de Winnipeg) Jeux olympiques spéciaux Manitoba 293 000 $

Winnipeg (Flatlander’s beer Festival) Manitoba Moose Yearling Foundation 51 039 $

[ responsabIlIté socIale ]
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résultats Des actIvItés

cote De satIsFactIon De la 
clIentèle publIque (enquête 
bIsannuelle)

cible :  90 %

cote réelle :  97 % 

cote De satIsFactIon Du  
servIce oFFert par les  
MagasIns D’alcools

cible :  90 % 

cote réelle :  90 %   
   

aMénageMent Des  
MagasIns D’alcools

la Société des alcools du Manitoba 
s’est engagée à offrir une expéri-
ence d’achat pratique et moderne 
à ses clients et a mis en œuvre un 
programme continu de rénovation et 
de modernisation de ses magasins 
d’alcools. En 2010-2011, les magasins 
suivants ont été rénovés ou agrandis 
pour correspondre aux normes de 
conception courantes :

Winnipeg :

• centre commercial Eastwinds

• centre commercial Dominion

• et centre St. Vital Square

les baux ont été renouvelés et les 
rénovations ont été approuvées pour 
les magasins d’alcools de tuxedo et 
du centre commercial Grant Park. 
un bail a également été approuvé 
pour un nouveau magasin d’alcools 
express dans la section des arrivées 
du nouveau terminal de l’aéroport 
international James a. richardson, 
qui doit ouvrir ses portes au cours  
de l’exercice 2011-2012.

répertoIre Des proDuIts  
De la socIété Des alcools

l’offre du bon produit à un bon prix et 
au bon moment est une des clés de 
la réussite de la Société en matière 
de service à la clientèle. la surveil-
lance des tendances en matière de 
ventes et de produits aide à offrir 
une vaste sélection de produits aux 
consommateurs. Pour que la sélec-
tion soit abondante, nous ajoutons de 
nouveaux produits et les produits peu 
vendeurs sont retirés des étagères 
tout au cours de l’exercice. En 2010-
2011, 490 produits ont été retirés 
de la sélection de la Société, tandis 
que 596 nouveaux produits ont été 
ajoutés.

répertoIre Des proDuIts  
au 31 Mars 2011

spiritueux

liste générale 509 
liste des spécialités 376 
 
vins  

liste générale 1 196 
liste des spécialités 1 369

 
bières

distribuées par la Société 125 
distribuées par les vendeurs  
privés 476 
 
boissons rafraîchissantes  
(panachés et cidres)

liste générale 89

total des produits actifs : 4 140 

 
nota. les produits de la liste générale 
représentent habituellement des produits 
ayant un volume des ventes important. 
les produits de la liste des spécialités 
affichent un volume des ventes plus faible. 
il s’agit de produits uniques qui complètent 
la sélection générale des produits de la 
Société.

proDuct eDucatIon

but

offrir un service de qualité élevée à nos 
clients commerciaux et de détail.

objeCtifs

1. améliorer le service auprès des clients 
de détail en continuant de hausser les 
niveaux de service à la clientèle afin 
de répondre aux attentes accrues des 
clients.

2. améliorer le service auprès des clients 
commerciaux en continuant de hausser 
les niveaux de service à la clientèle afin 
de répondre aux attentes accrues des 
clients.

[ servIce à la clIentèle ]
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les ambassadeurs de produits de 
la Société ont offert environ 130 
séances de dégustation de produits 
et de formation publiques et privées 
sur les produits à plus de 3 800 
participants au cours de l’exercice. 
les cours comprennent des sé-
ances sur l’assortiment des boissons 
alcoolisées aux aliments, des sé-
ances d’appréciation des vins et des 
séminaires sur le scotch. À Winnipeg, 
les cours sont généralement offerts 
dans les centres de formation des 
magasins des centres commerciaux 
Grant Park et Madison Square ou 
dans la salle de dégustation du siège 
social de la Société. dans les régions 
rurales, les cours sont offerts à divers 
endroits.

la Société s’est également enga-
gée à assurer que le personnel des 
magasins d’alcools est bien informé 
de toutes les catégories de produits. 
au cours de l’exercice, elle a offert 48 
séminaires et séances de formation 
aux conseillers en produits et au 
personnel des magasins d’alcools, 
notamment le cours sur la connais-
sance de base des produits et le 
cours supérieur sanctionné par un 
certificat. les ambassadeurs de 
produits ont également participé à 
diverses rencontres avec les médias 
(radio et télévision) pour promouvoir 
les nouveaux produits et les produits 
saisonniers.

les magasins d’alcools de la Société 
ont continué de soutenir l’émission 
Great Tastes of Manitoba, l’émission 
de cuisine classée en tête qui est 
diffusée depuis plus longtemps que 
toutes les autres, y compris toutes 
les émissions de cuisine diffusées 
par le Food network. alun bowness, 
directeur du service des achats de 
produits spéciaux de la Société, est 
le conseiller en boissons à demeure 
qui recommande des vins et des spi-
ritueux qui correspondent aux plats 
préparés par les cuisiniers au cours 
de l’émission.

MagasIns D’alcools en lIgne

Pour améliorer le service à la 
clientèle en ligne, le site Web de la 
Société sur le commerce de détail 
(www.liquormartsonline.com) a été 
mis à niveau pour permettre aux 
consommateurs d’acheter des  
cartes-cadeaux et d’effectuer des 
paiements plus sécurisés en utilisant 
le système PayPal.

la Société a également ouvert  
un compte sur le site twitter pour  
disséminer des renseignements sur 
les produits et de l’information de 
nature commerciale.

ententes avec les  
venDeurs D’alcools 

la Société a finalisé une nouvelle en-
tente pour les vendeurs d’alcools et a 

conclu une telle entente avec les 176 
vendeurs d’alcools de la province.

soutIen aux tItulaIres De 
lIcence

En 2010-2011, la Société a accru d’un 
à quatre le nombre de conseillers en 
licences et permis afin d’améliorer 
le service et le soutien offerts aux 
entreprises qui cherchent à obtenir 
une licence.

En consultation avec le gouverne-
ment provincial, la Société a entrepris 
un examen de ses politiques et a 
proposé un certain nombre de modi-
fications à la Loi sur la réglementa-
tion des alcools et à ses règlements 
d’application en vue de réduire les 
formalités administratives, d’améliorer 
le service la clientèle commerciale 
et d’offrir de nouvelles possibilités 
à l’industrie de l’accueil. les re-
commandations ont été élaborées 
au cours de l’exercice à des fins 
d’examen par le gouvernement au 
début de l’exercice 2011-2012.

réorganIsatIon De 
l’entreprIse

la Société a mis en œuvre une  
nouvelle structure organisation-
nelle en 2010-2011 afin d’améliorer 
l’efficacité, de mieux harmoniser 
les fonctions opérationnelles et de 
favoriser la communication entre  
les divers services.
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résultats Des actIvItés

Dépenses aDMInIstratIves 
(DepuIs le Début  
De l’exercIce) 

cible :  77 millions    
 de dollars

Dépenses réelles :  68,6 millions    
 de dollars 
 
nota. une explication complète des résul-
tats des activités se trouve dans la section 
de la responsabilité financière de l’examen 
du plan d’activités.

proDuctIvIté et rapport 
coût-eFFIcacIté

la Société examine sur une base 
annuelle la productivité et le rap-
port coût-efficacité de ses stratégies 
afin de déterminer le moyen le plus 
efficace de gérer les stocks dans les 
magasins d’alcools et au centre de 
distribution. des cibles de produc-
tivité sont établies pour les magasins 
d’alcools et le centre de distribution.

MagasIns D’alcools

éléMent Mesuré

Productivité (unités par heure  
travaillée)

Winnipeg 

cible 34,6

résultat 34,2

 
régions rurales 

cible 31,2

résultat 30,9

 

centre De DIstrIbutIon

éléMent Mesuré

nombre de caisses manipulées par 
heure travaillée

cible 28,9

résultat 29,6

 
rotation des stocks (moyenne mobile 
sur 12 mois)

cible  7,0

résultat 7,1

 
niveau de service des stocks

cible 97 %

résultat 98 %

projet De MarchanDIsage 
centralIsé pour la vente  
au DétaIl

En 2010-2011, la société aldata Solu-
tions a été choisie pour fournir à la 
Société un logiciel de marchandisage 
afin de gérer les activités de sélec-
tion et de réapprovisionnement des 
produits. En centralisant ces activités, 
la Société peut gérer plus efficace-
ment sa chaîne d’approvisionnement 
en s’assurant que les bons produits 
sont au bon endroit au bon moment, 
tout en permettant au personnel 
des magasins de consacrer plus de 
temps aux activités directement liées 
à la vente et au service à la clientèle. 

MIse à nIveau Des logIcIels

la Société a parachevé la mise à 
niveau de son système de logiciels 
JdE selon l’échéancier prévu et con-
sidérablement en deçà du budget.

planIFIcatIon D’urgence

Pour veiller à ce que la Société 
puisse continuer de fonctionner 
en cas de sinistre au siège social, 
toutes les données des applications 
d’entreprise fondamentales sont du-
pliquées en temps réel sur le site de 
reprise des activités après un sinistre.

cartes De paIeMent à puce

la mise en œuvre et l’attestation de 
la technologie des cartes à puce a 
été réussie pour permettre aux clients 
des magasins d’alcools de payer 
leurs achats en utilisant des cartes  
de paiement à puce.

projet De gestIon Des  
DocuMents

afin de se conformer aux mesures 
législatives provinciales et fédérales 
en matière de tenue des dossiers, la 
Société a entrepris en 2008 un projet 
d’amélioration de la gestion des dos-
siers électroniques. l’implémentation 
des logiciels a débuté en 2009-2010 
et s’est poursuivie dans tous les ser-
vices de l’organisme en 2010-2011.1.

octroI Des lIcences 

le Service des licences et des per-
mis de la Société a simplifié un cer-
tain nombre de processus pour traiter 
les demandes de service spécial des 
titulaires de licence. Elle a amélioré 
le processus d’octroi des licences en 
réduisant de dix semaines à cinq le 
délai nécessaire pour la délivrance 
d’une licence. le Service a égale-
ment examiné un certain nombre de 
ses processus et de ses politiques 
dans le cadre des efforts de réduction 
des formalités administratives. les 
recommandations comprenaient des 
modifications à apporter aux mesures 
législatives, qui ont été soumises à 
l’examen du gouvernement.

[ eFFIcacIté coMMercIale ]
but

promouvoir les liens avec nos partenaires 
commerciaux et améliorer les processus  
et les systèmes administratifs par le biais 
de l’innovation.

objeCtifs

1.  établir et améliorer les partenariats 
d’affaires.

2. établir des processus administratifs 
efficaces, efficients et coopératifs qui 
démontrent de façon constante que 
la société est le modèle d’innovation 
parmi les régies d’alcool du canada  
et les sociétés d’état du Manitoba.
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but

Favoriser un milieu de travail qui soit  
sécuritaire, innovateur et inclusif.

objeCtifs

1. promouvoir une culture d’inclusion  
qui favorise l’engagement de la  
main-d’œuvre et encourage 
l’innovation chez les employés.

2. permettre au personnel et aux  
gestionnaires d’acquérir les  
compétences nécessaires pour  
assumer de nouvelles responsabilités.

3. établir un milieu de travail positif.

résultats Des actIvItés

éléMent Mesuré  

Engagement des employés

cible 85 % 

Données réelles 89 %

nombre d’autochtones et de  
membres des minorités visibles  
embauchés ou promus 

cible 10

Données réelles 16 (employés à    
 temps plein)

FaIre connaître le plan  
stratégIque

la Société a organisé une réunion 
d’une journée complète pour exam-
iner la nouvelle vision et le nouveau 
plan stratégique triennal avec tous les 
gestionnaires. la direction supérieure 
a présenté le nouveau plan à tous les 
employés en organisant une série de 
réunions dans toutes les régions de 
la province.

équIpe D’InnovatIon  
(« IteaM »)

au cours de l’exercice, la Société a 
mis sur pied un groupe de réflexion 
sur l’innovation, appelé « iteam »,  
pour préparer et diriger la mise 
en œuvre des idées innovatrices 
soumises par les employés en 
soutien aux objectifs stratégiques 
de l’organisme. l’équipe comprend 
un échantillon représentatif des 
employés, ainsi que le président-
directeur général et le directeur des 
services généraux. des réunions 
mensuelles ont débuté en septem-
bre 2010. certaines idées mises en 
œuvre au cours de l’exercice com-
prennent des uniformes de maternité 
pour les employées, l’installation de 
supports à vélos à l’extérieur de tous 
les magasins d’alcools de Winnipeg 
et de magasins ruraux sélectionnés 
et des cours sur la connaissance des 
produits pour les employés du siège 
social.

DIversIté

la Société a continué de soutenir 
la diversité dans le milieu de travail 
par le biais de ses programmes de 
stages pour les autochtones et de 
stages de diversité et d’une Journée 
du multiculturalisme. En 2010-2011, 
les nouvelles initiatives comprenaient 
la création d’un programme de la 
language bank, appelé Words of the 
World (les mots du monde) et d’un 
programme de formation sur la diver-
sité à l’intention des gestionnaires, 
intitulé The Role of Culture in Hiring 
Newcomers (le rôle de la culture 
dans l’embauche des nouveaux ar-
rivants).

planIFIcatIon De la relève 

la Société a lancé une demande 
de propositions et le cabinet My-
ers norris Penny a été choisi pour 
examiner et cerner les améliorations 
potentielles à apporter au programme 
de planification de la relève. l’examen 
se poursuivra pendant l’exercice 
2011-2012.

[ qualIté Du MIlIeu De travaIl ]
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prograMMe De  
DéveloppeMent Du  
leaDershIp

la Société a élaboré un programme 
supérieur de leadership et de stratégie 
pour les gestionnaires intermédiaires 
en partenariat avec d’autres sociétés 
d’état et la asper School of business. 
les sujets traités comprenaient les 
suivants : gouvernance, planification 
stratégique, utilisation de l’information 
financière, gestion des risques de 
l’entreprise, sensibilisation à la diversité, 
marque de l’organisation et tendances 
émergentes des affaires. Quatre ges-
tionnaires ont réussi le cours de deux 
semaines.

ForMatIon 

la Société continue de se concentrer 
sur la formation pour veiller à ce que 
les employés aient les compétences et 
l’expérience nécessaires pour combler 
les attentes des clients et composer 
avec l’évolution des responsabilités 
inhérentes à leurs postes. Pour faciliter 
la prestation de la formation, la Société 
a lancé en janvier 2011 un système 
de gestion de l’apprentissage en ligne 
appelé Training Partner (partenaire de 
la formation).

les cours de formation suivants ont  
été offerts au cours de l’exercice :

• rédaction d’affaires;

• cours sur la connaissance de base 
des produits et cours supérieur 
sanctionné par un certificat pour 
les employés du siège social et des 
magasins d’alcools;

• formation à l’intervention non  
violente en situation d’urgence,  
y compris le programme Play It 
Safe (Jouer en toute sécurité);

• programme Backsafe (soins  
du dos);

• programme Fight or Flight  
(extincteurs d’incendie);

• premiers soins et réanimation 
cardio-respiratoire (rcr);

• conduite d’un chariot élévateur à 
fourche et d’un chariot automoteur 
élévateur à plate-forme, à grande 
levée;

• cours sur la connaissance de 
base du vin et cours supérieur 
sanctionné par un certificat pour 
les employés du siège social et les 
commis de détail;

• programme Serving It Safe  
(anciennement le programme It’s 
Good Business);

• gestion du rendement;

• contrôle de la qualité;

• prévention des vols;

• séminaires des fournisseurs au 
personnel de vente au détail et aux 
ambassadeurs de produits;

• formation en ligne par le pro-
gramme Training Partner pour les 
apprentis et les gestionnaires;

• signalement des incidents à la 
commission des accidents du 
travail;

• programme Working Smaart;

prIx De DIstInctIon

les prix de distinction reconnaissent 
les contributions exceptionnelles des 
employés à la Société et à la collectivité 
dans plusieurs catégories, telles que le 
service communautaire, l’innovation en 

affaires et l’excellence du leadership  
et du service à la clientèle. les prix 
comprennent aussi une catégorie  
« réalisation suprême » pour reconnaî-
tre les réalisations professionnelles et 
personnelles. En 2010-2011, la Société 
a reconnu deux employés pour leur 
travail communautaire et l’excellence  
de leur service à la clientèle.

prograMMe De bourses 
D’étuDes

le programme de bourses d’études de 
la Société offre une aide financière aux 
enfants des employés de la Société 
qui poursuivent des études postsec-
ondaires au niveau universitaire ou 
collégial. la Société offre un maxi-
mum de six bourses d’études (quatre 
bourses universitaires de 1 000 $ et 
deux bourses de 500 $ pour des études 
dans un collège ou une école de forma-
tion professionnelle). En 2010-2011, 
la Société a accordé quatre bourses 
d’études universitaires.

prIx De reconnaIssance

En 2010-2011, pour la cinquième année 
consécutive, la Société a été nommée 
un des vingt-cinq meilleurs employeurs 
au Manitoba dans le cadre du concours 
des cent meilleurs employeurs au 
canada.

les prix de distinction de 2010-2011 ont été présentés par Ken Hildahl, président-directeur 
général, aux employés suivants de la Société : lori Kreutzer (prix du service communautaire) 
et art arpin (deuxième prix consécutif de l’excellence du service à la clientèle).
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[ qualIté Du MIlIeu De travaIl ]

santé et MIeux-être

la Société a continué de reconnaî-
tre l’importance et les bienfaits d’un 
mode de vie sain par le biais des 
activités suivantes :

• organisation de la troisième 
journée du mieux-être annuelle, 
qui présentait des éléments 
d’exposition sur la collectivité 
et les modes de vie sains, ainsi 
qu’une clinique de détermination 
du groupe sanguin, et proposait 
des aliments et des goûters 
sains;

• offre de séances d’information 
sur l’ergonomie aux employés 
de tous les services au siège 
social pour veiller à ce qu’ils « 
s’assoient en toute sécurité »;

• organisation d’une clinique de 
vaccination antigrippale pour les 
employés du siège social et des 
magasins d’alcools de Winnipeg 
afin de les préparer à la période 
de la grippe à venir; 

•  autres initiatives : projet de perte 
de poids du genre « the biggest 
loser » (le Grand Perdant), 
élaboration d’un programme de 
sensibilisation à la consomma-
tion d’alcool en partenariat avec 
la Fondation manitobaine de lutte 
contre les dépendances.

DéFIbrIllateurs externes 
autoMatIsés (Dea)

au cours de l’exercice, la Société 
a mis en œuvre un projet pilote 
d’installation de cinq dEa, soit trois 
au siège social et deux dans des 

magasins d’alcools, pour assurer la 
sécurité des employés et des clients. 
la mise en œuvre complète du pro-
gramme a été approuvée pour tous 
les magasins d’alcools et l’installation 
des dEa devait être terminée au 
début de l’exercice 2011-2012

vêteMents proMotIonnels 
(Pride Wear)

la Société a lancé un nouveau 
programme de vêtements promotion-
nels pour les employés en offrant un 
nombre limité d’articles à acheter. le 
stock d’articles sera mis à jour deux 
fois par année.

InspectIons De sécurIté  
et analyse Des rIsques  
proFessIonnels

la sécurité et l’hygiène du travail  
ont continué d’être une priorité pour 
la Société, qui a mis en œuvre les 
initiatives suivantes :

• inspections trimestrielles  
continues de tous les magasins 
d’alcools;

• parachèvement des procédures 
de sécurité au travail pour le 
Service d’entretien;

• offre de tests auditifs aux  
employés du siège social;

• installation de bornes de protec-
tion devant tous les magasins 
d’alcools considérés à risque 
pour les accidents de voiture.

de plus, les membres du comité de 
sécurité ont procédé à des vérifica-
tions sécuritaires dans 28 magasins 

d’alcools, tandis que des inspecteurs 
de la sécurité de la division de la 
sécurité et de l’hygiène du travail 
ont inspecté dix magasins d’alcools. 
À la suite de ces inspections, des 
douches oculaires automatiques ont 
été installées dans les magasins de 
brandon et un cric de levage hydrau-
lique a été acheté pour le magasin 
d’alcools de Swan river.

InstallatIons

des améliorations ont été ap-
portées à un certain nombre de 
magasins d’alcools afin de créer 
de l’espace pour la formation en 
ligne et l’entreposage. la Société a 
également examiné les besoins en 
surface au siège social en fonction 
de la croissance présente et future 
de l’entreprise. cet examen a inclus 
l’enveloppe extérieure de l’immeuble 
âgé de presque cinquante ans en 
raison de préoccupations en matière 
de sécurité. la Société a lancé des 
négociations pour louer des locaux 
dans un immeuble adjacent au siège 
social pour gérer les besoins en 
surface, tandis que les plans des 
travaux sur l’enveloppe extérieure 
de l’immeuble seront élaborés en 
2011-2012.

DIvulgateurs D’actes 
répréhensIbles

la Société n’a aucune divulgation à 
signaler pour l’exercice 2010-2011.
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F11étatS   
finanCieRs

r e s p o n s a b I l I t é

Du 1er avril 2010 au 31 mars 2011 
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n la responsabilité de la préparation des états financiers qui suivent revient à la direction 
de la Société des alcools du Manitoba et ces derniers ont été préparés conformément 
aux conventions comptables indiquées à la note n° 2. de l’avis de la direction, les états  
financiers ont été préparés adéquatement et ils contiennent nécessairement des mon-
tants fondés sur les meilleures estimations et le meilleur jugement de la direction.

étant donné que la direction est responsable de l’intégrité des états financiers, celle-ci a 
établi des systèmes de contrôle interne pour que l’on soit raisonnablement sûr que les 
actifs de la Société sont bien comptabilisés et adéquatement protégés.

Ken Hildahl ingrid loewen 
Président-directeur général directrice des affaires financières  
  et stratégiques

le 31 Mars 2011

2
0

  
s

o
C

ié
t

é
 d

e
s

 a
L

C
o

o
L

s
 d

u
 M

a
n

it
o

b
a

 r
a

p
p

o
r

t
 a

n
n

u
e

L
 2

0
1

1



s
o

C
ié

t
é

 d
e

s
 a

L
C

o
o

L
s

 d
u

 M
a

n
it

o
b

a
 r

a
p

p
o

r
t

 a
n

n
u

e
L

 2
0

1
1

  2
1 

M
a

n
it

o
b

a
 L

iq
u

o
r

 C
o

n
t

r
o

L
 C

o
M

M
is

s
io

n
 a

n
n

u
a

L
 r

e
p

o
r

t
 2

0
1

0
  2

1 

to the board of commissioners of 
the liquor control commission

We have audited the accompanying financial statements of the liquor control  
commission, which comprise the balance sheet as at March 31, 2011 and the statements 
of income and cash flows for the year then ended, and a summary of significant accounting 
policies and other explanatory information.

ManageMent’s responsIbIlIty For the FInancIal stateMents

Management is responsible for the preparation and fair presentation of these financial  
statements in accordance with canadian generally accepted accounting principles, and for 
such internal control as management determines is necessary to enable the preparation of 
financial statements that are free from material misstatement, whether due to fraud or error.

auDItors’ responsIbIlIty

our responsibility is to express an opinion on these financial statements based on our audit.  
We conducted our audit in accordance with canadian generally accepted auditing standards.  
those standards require that we comply with ethical requirements and plan and perform the 
audit to obtain reasonable assurance about whether the financial statements are free from 
material misstatement.

an audit involves performing procedures to obtain audit evidence about the amounts and 
disclosures in the financial statements. the procedures selected depend on the auditors’ 
judgment, including the assessment of the risks of material misstatement of the financial 
statements, whether due to fraud or error. in making those risk assessments, the auditors 
consider internal control relevant to the entity’s preparation and fair presentation of the finan-
cial statements in order to design audit procedures that are appropriate in the circumstances, 
but not for the purpose of expressing an opinion on the effectiveness of the entity’s internal 
control. an audit also includes evaluating the appropriateness of accounting policies used and 
the reasonableness of accounting estimates made by management, as well as evaluating the 
overall presentation of the financial statements.

We believe that the audit evidence we have obtained in our audit is sufficient and appropriate 
to provide a basis for our audit opinion.

opInIon

in our opinion, the financial statements present fairly, in all material respects, the financial 
position of the liquor control commission as at March 31, 2011 and the results of its 
operations and its cash flows for the year then ended in accordance with canadian generally 
accepted accounting principles.

 

chartereD accountants

Winnipeg, canada    
May 25, 2011. 
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  2011 2010 
 $    $    

assets  

current  

cash and cash equivalents  8,399   9,190 

accounts receivable  20,308   20,726 

inventory [note 6]  38,311   35,690 

Prepaid expenses  1,328   1,256 

total current assets  68,346   66,862 

restricted cash [notes 2 and 11]  —   46,360 

Property and equipment, net [note 9]  28,007   26,356 

intangible assets [note 10]  2,110   2,984 

   98,463   142,562  

lIabIlItIes   

current  

accounts payable - trade and other  38,917   34,759 

Goods and Services tax payable  708   1,096 

Manitoba retail Sales tax payable  1,522   1,471 

net profit payable to the Province of Manitoba  47,696   47,777 

Environmental Protection tax payable  140   141 

deferred licence fees  342   327 

total current liabilities  89,325   85,571 

Provision for employee pension benefits [note 11]  5,527   53,318 

Provision for retirement allowances [note 12]  3,611   3,673 

   98,463   142,562  

See accompanying notes  

  

on behalf of the commission:  

  

  

chair of the board chair of the audit committee 

  

   

President & chief Executive officer chief Financial & Strategy officer 

as at March 31
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  2011 2010 
 $    $    

sales [schedule]  621,880   610,515 

cost of sales  [schedule]  307,762   310,916 

gross profit [schedule]  314,118   299,599 

other income [note 7]  

licence and permit fees  1,828   1,912 

Merchandising program fees  2,235   1,790 

administration and other  882   1,050 

   4,945   4,752 

   319,063   304,351 

  

General and administrative expenses [note 8]  64,718   66,913 

depreciation  3,849   3,761 

net profit paid or payable to the province  
of Manitoba  250,496   233,677 

See accompanying notes  
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  2011 2010 
 $    $    

operatIng actIvItIes  

cash receipts  

 Sales – spirits, wine, coolers/ciders and beer  622,044   611,760 

 annual licence and permit fees   5,248   4,887 

 Goods and Services tax  31,639   30,945 

 Manitoba retail Sales tax  21,437   20,903 

 Manitoba Waste reduction and Prevention levy  —   494 

 Environmental Protection tax  2,020   2,010 

   682,388   670,999 

cash disbursements  

 Purchases – merchandise, federal duty, excise  

 and other costs  305,894   317,144 

 General and administrative expenses  66,392   65,138 

 Goods and Services tax  32,027   30,844 

 Manitoba retail Sales tax  21,386   20,813 

 Manitoba Waste reduction and Prevention levy  34   492 

 Environmental Protection tax  2,021   2,002 

   427,754   436,433 

net cash available from operating activities  254,634   234,566  

InvestIng actIvItIes  

acquisition of property and equipment  (4,848)  (6,185)

net cash available for transfer  249,786   228,381 

transFers to provInce oF ManItoba  

current year’s net profit  202,800   185,900 

Prior year’s net profit  47,777   42,564 

   250,577   228,464 

net decrease in cash and cash equivalents  
during the year  (791)  (83)

cash and cash equivalents, beginning of year  9,190   9,273 

cash and cash equivalents, end of year  8,399   9,190   

See accompanying notes  
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    coolers/   
 spirits Wine ciders beer total 
 $ $ $ $ $

sales     

Stores  151,268   93,988   13,793   46,856   305,905 

liquor vendors  34,988   9,411   3,596   7,205   55,200 

licensees  19,244   5,218   1,699   220,926   247,087 

Specialty wine stores  45   13,559   84   —   13,688 

total sales for 2011  205,545   122,176   19,172   274,987   621,880 

total sales for 2010  203,037   116,698   19,658   271,122   610,515 

     

cost oF sales     

 total cost of sales      
   for 2011  81,320   56,229   8,714   161,499   307,762 

 total cost of sales      
   for 2010  80,491   53,735   8,882   167,808   310,916  

gross profit for 2011  124,225   65,947   10,458   113,488   314,118

Gross profit for 2010  122,546   62,963   10,776   103,314   299,599  

See accompanying notes  
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1.  nature oF organIZatIon

 the liquor control commission [the “Mlcc”] was formed in 1923 as an agency  
of the Government of the Province of Manitoba under The Liquor Control Act.  
the Mlcc’s mandate is to purchase, sell and regulate alcoholic beverages; to  
determine locations for retail liquor outlets; to licence and regulate facilities used  
by the consuming public; to provide revenue to the Province of Manitoba from the  
activities of the Mlcc; and to do all such things necessary to effect the provisions  
of The Liquor Control Act.

2.  sIgnIFIcant accountIng polIcIes

[a] cash and cash equivalents include cash on hand, balances with banks and  
outstanding electronic fund transactions forwarded to banks.

[b] cash and cash equivalents [restricted] consist of cash balances held in a trust  
account which has been advanced by the Province of Manitoba to fund the employee 
pension and retiring allowances benefits.

[c] accounts receivable include electronic fund transactions to be forwarded to banks 
after March 31.

[d] inventories of goods for resale are valued at the lower of average cost and net  
realizable value.

[e] revenue is recognized at the time the product is shipped, title passes, the sales  
price is fixed and determinable, and collectibility is reasonably assured.

[f] Property and equipment are recorded at cost less accumulated depreciation.  
depreciation is provided on the declining balance basis at the following annual rates:

 automobiles .......................................................................................................... 30%  
Equipment and furnishings .................................................................................. 20%  
Paving ..................................................................................................................... 8% 

 leasehold improvements are depreciated on a straight-line basis over the remaining 
term of the lease or a minimum of five years.

 buildings are depreciated on a straight-line basis over 40 years.

[g] intangible assets are recorded at cost less accumulated depreciation. depreciation  
is provided on the declining balance basis at the following annual rate:

 Systems development .......................................................................................... 30% 

[h] Substantially all of the employees of the Mlcc are eligible for pension benefits 
based on length of service and average annualized earnings calculated on the  
best five years prior to retirement, termination, or death that provides the highest 
earnings. Pension costs, included in salaries, benefits and pension costs, consist  
of the employer’s share of pension benefits paid to retired employees, as well as  
the increase in unfunded pension liabilities during the fiscal year. this liability is  
determined actuarially every three years with the balances for the intervening years 
being determined by formula provided by the actuary as detailed in note 11. actuarial 
gains and losses are recognized in income immediately as detailed in note 11.

[i] in preparing the Mlcc’s financial statements, management is required to make  
estimates and assumptions that affect the reported amounts of assets and  
liabilities, the disclosure of contingent assets and liabilities at the date of the financial 
statements and reported amounts of revenue and expenses during the period.  
actual results could differ from these estimates.

March 31, 2011

[In thousanDs oF Dollars]
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March 31, 2011 [j] the Mlcc has classified all financial instruments into one of the following five categories: 
held for trading, held to maturity investments, available for sale financial assets, loans 
and receivables and other financial liabilities. all financial instruments are included on  
the balance sheet and are measured at fair value with the exception of loans and  
receivables, held to maturity investments and other financial liabilities, which are  
measured at amortized cost. Subsequent measurement and recognition of changes in 
fair value of financial instruments depend on their initial classification. Held for trading 
financial instruments are measured at fair value and all gains and losses are included 
in income in the period in which they arise. available for sale financial instruments are 
measured at fair value with revaluation gains and losses included in other comprehensive 
income until the asset or liability is removed from the balance sheet.

3.  Future accountIng changes

 InternatIonal FInancIal reportIng stanDarDs [“IFrs”]

 in February 2008, the canadian accounting Standards board confirmed that publicly 
accountable enterprises will be required to adopt iFrS in place of canadian generally 
accepted accounting principles [“GaaP”] for fiscal years beginning on or after January 1, 
2011. in october 2009, the Public Sector accounting board confirmed that public  
sector enterprises such as Mlcc will be required to follow iFrS for periods beginning 
January 1, 2011. Mlcc will be required to prepare financial statements in accordance 
with iFrS effective for its 2011-12 fiscal year with comparative information presented for 
the 2010-11 fiscal year.

 although iFrS and canadian GaaP are premised on a similar conceptual framework, 
there are a number of differences with respect to recognition, measurement and dis-
closure. Mlcc has completed an assessment of adopting iFrS, and has identified the 
areas with the highest potential to impact Mlcc. those areas include property, plant  
and equipment, leases, employee benefits and the transitional requirements upon the 
adoption of iFrS under the provisions of iFrS 1, First-time adoption of iFrS.

4.  FInancIal InstruMents

 creDIt rIsK

 accounts receivable are all current at year end and were fully collected subsequent to 
year end. therefore no allowance for uncollectible amounts was accrued by manage-
ment. accounts receivable are written-off when management determines that they  
cannot be collected or they have been outstanding for greater than 120 days.

 lIquIDIty rIsK

 liquidity risk is mitigated by collection terms on accounts receivable being set at less 
than or equal to the payment terms of accounts payable. all accounts payable are  
due within 30 days of year end. See note 13 for details of other contractual obligations 
and their maturities.

 ForeIgn currency rIsK

 the Mlcc is exposed to currency risk through inventory purchase transactions that 
require settlement in foreign currencies. Exposure to fluctuations in exchange rates  
is mitigated by the policy of adjusting purchase or selling prices to maintain the profit  
margin approved by the board of commissioners.

 FaIr value

 the fair value of the Mlcc’s financial instruments on initial recognition is the transac-
tion price, which is the value of the consideration given or received. at March 31, 2011, 
the Mlcc’s only financial asset or financial liability measured at fair value on a recurring 
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[In thousanDs oF Dollars]
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basis was cash totalling $8,399. the Mlcc has made the following classifications  
of its financial instruments:

 cash and cash equivalents are classified as held for trading and measured at fair 
value. the gains or losses arising on the revaluation to fair value at the end of the 
period are included in net income.

 accounts receivable are classified as loans and receivables and recorded at cost, 
which upon initial recognition is equal to their fair value. Subsequent measurements 
are recorded at amortized cost using the effective interest rate method.

 accounts payable, net profit payable to the Province of Manitoba and other taxes  
payable are classified as other financial liabilities and are initially measured at their 
fair value. Subsequent measurements are recorded at amortized cost using the  
effective interest rate method.

 it is management’s opinion that the Mlcc is not exposed to significant interest rate, 
currency, liquidity, or credit risks arising from these financial instruments. the fair 
values of the Mlcc’s financial instruments approximate their carrying value unless 
otherwise stated due to the short period between initial recognition and subsequent 
settlement.

5.  capItal ManageMent

 the Mlcc defines its capital as cash and cash equivalents available for operations. 
the Mlcc’s objectives are to have cash resources available for operations, to  
provide flexibility to take advantage of opportunities that will advance its purposes 
and to meet its obligation to transfer its net profit to the Province of Manitoba  
annually. the need for cash is considered in the preparation of an annual budget  
and in the monitoring of cash flows and actual operating results compared to budget. 
as at March 31, 2011, the Mlcc has met its objective of having sufficient cash 
resources to meet its current obligations.

6.  Inventory

 inventory consists of the following:

  2011 2010 
 $ $ 

 Warehouse 26,029 23,802 
Stores 12,282 11,888

  38,311 35,690 

 the amount of unpaid and unrecorded customs and Excise duties on owned  
merchandise held in bond is approximately $3,806 at March 31, 2011 [2010 - $3,948].

7.  other IncoMe

 other income consists of the following:

  2011 2010 
 $ $ 

 annual licence fees and licence application fees 1,091 1,104
 occasional permit fees 640 329
 occasional permit additional fees — 471
 licensee monetary penalties 97 8

  1,828 1,912
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 air MilES® revenue 1,271 957
 advertising revenue – other 964 833

  2,235 1,790 

 Markup on non-sale items 401 329
 Foreign exchange 137 266
 administration charges 138 152
 border point fees 158 125
 Miscellaneous 22 152
 Specialty wine store fees 26 26

  882 1,050

  4,945 4,752

8.  general anD aDMInIstratIve expenses

 General and administrative expenses consist of the following:

  2011 2010 
 $ $

  
Salaries, benefits and pension costs [note 11] 38,820 41,541

 leased premises [note 13] 7,209 6,791
 Maintenance and repairs 3,401 3,174
 bank charges 2,402 2,341
 delivery charges 1,845 1,781
 utilities 1,316 1,545
 air MilES® program 1,258 1,288
 alcohol education 837 821
 Protective services 816 792
 Printing, postage and supplies 804 779
 community support 717 577
 Health and Post Secondary Education tax levy 714 699
 Grants in lieu of taxes 701 667
 advertising and promotions 614 521
 Staff training 584 656
 Equipment rentals [note 13] 580 685
 Professional fees 499 520
 travel 316 391
 Miscellaneous 312 392
 communications 227 253
 Vehicle expenses 203 199
 association memberships 114 122
 corporation capital tax 111 107
 crown corporations council levy 100 105
 bad debt expense 77 25
 Product analysis 73 74
 insurance 68 67

  64,718 66,913
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9.  property anD equIpMent

 Property and equipment consist of the following:

   2011

   accumulated net book 
 cost depreciation value 
 $ $ $ 

 land 120 — 120
 automobiles 656 340 316
 Equipment and furnishings 12,547 6,380 6,167
 Paving  520 203 317
 leasehold improvements 13,439 6,318 7,121
 buildings 18,397 4,866 13,531
 Systems infrastructure 1,401 966 435

  47,080 19,073 28,007

   2010

   accumulated net book 
 cost depreciation value 
 $ $ $ 
   

 land 120 — 120
 automobiles 639 386 253
 Equipment and furnishings 11,728 5,133 6,595
 Paving  496 175 321
 leasehold improvements 11,198 5,543 5,655
 buildings 17,473 4,480 12,993
 Systems infrastructure  1,239 820 419

  42,893 16,537 26,356

10.  IntangIble assets

 intangible assets consist of the following:

   2011

   accumulated net book 
 cost depreciation value 
 $ $ $ 
 

 Systems development 11,103 8,993 2,110

   2010

   accumulated net book 
 cost depreciation value 
 $ $ $ 
   

 Systems development  11,577 8,593 2,984
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11.  provIsIon For eMployee pensIon beneFIts

 the Mlcc maintains a defined benefit pension plan in accordance with the provisions of 
The Civil Service Superannuation Act administered by the civil Service Superannuation 
board. an actuarial valuation of the provision for employee pension benefits was con-
ducted by Ellement & Ellement ltd. consulting actuaries as of december 31, 2009. the 
projected unit credit method was used and the liabilities have been extrapolated to March 
31, 2011 using a formula provided by the actuary.

  2011 2010 
 $ $

 accrued benefit liability, beginning of year 53,318 51,213
 loss based on 2009 actuarial report 4,094 —
 benefits accrued 1,804 1,736
 interest accrued on benefits 3,729 3,597
 benefits paid (2,920) (2,762)
 Matching pension contributions (560) (466)

 accrued benefit liability, end of year 59,465 53,318

 Pension expense 5,533 5,333
 Employee contributions 1,710 1,667
 Employer contributions 2,920 2,762

 the pension expense consists of benefits accrued of $1,804 [2010 - $1,736] and interest 
accrued on benefits of $3,729 [2010 - $3,597].

 the accrued benefit liability is comprised of:

  2011 2010 
 $ $

 defined benefit obligation 59,465 53,318
 Fair value of plan assets 53,938 —

 accrued benefit liability (5,527) (53,318)

 changes in the fair value of the plan assets are as follows (in actual dollars):

  2011 2010 
 $ $

 Fair value of plan assets, beginning of year — —
 transfer of restricted cash 46,408,293 —
 Expected return 5,713,939 —
 contributions by employer 560,020 —
 Matching contributions 1,255,433 —

 Fair value of plan assets, end of year 53,937,685 —

 the major categories of plan assets as a percentage of the fair value of total plan assets 
are as follows:

  2011 2010 
 % %

 cash and cash equivalents 5.3 —
 canadian equities 94.7 —
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 the overall expected rate of return on assets is determined based on the market 
expectations prevailing on that date, applicable to the period over which the obligation 
is to be settled. these are reflected in the principal assumptions below.

 the key actuarial assumptions used in determining the Mlcc’s provision for  
employee pension benefits were at the following weighted average rates:

 as at March 31 2011 2010 
 % %

 discount rate 6.00 6.50
 Expected long-term rate of return 6.00 6.50
 inflation 2.00 2.50
 rate of future compensation increases 3.75 4.25

 in addition, post-retirement indexing is at 1.33%.

 the amount of the long-term provision for employee pension benefits of $46,360 as at 
March 31, 2010 has been funded by the cash advanced by the Province of Manitoba. 
the funds are held in a trust account and are recorded as restricted cash [note 2].

12.  provIsIon For retIreMent alloWances

 Effective april 1, 1998, the Mlcc commenced recording accumulated retirement 
allowances for its employees. Eligible employees are entitled to receive a retirement 
allowance equal to one week’s pay to a maximum of 25 weeks for each year of  
continuous employment based on the current salary at date of retirement. the  
provision recorded has been extrapolated to March 31, 2011 using a formula  
provided by the actuary.

13.  coMMItMents

[a] the Mlcc leases 45 buildings. leases have expiry dates ranging from 2012 to 2029.

 the future minimum annual lease payments for each of the next five years and  
thereafter are as follows:

 year ending March 31  $

 2012  4,967
 2013  4,717
 2014  4,684
 2015  4,453
 2016  4,034
 thereafter  25,355

   48,210

[b] the Mlcc leases computer equipment. leases on computer equipment have expiry 
dates ranging from 2012 to 2013.

 the future minimum lease payments for each of the years to the expiry of the lease 
contracts are as follows:

 year ending March 31  $

 2012  81
 2013  57

   138

14.  coMparatIve FIgures

 the comparative financial statements have been reclassified from statements  
previously presented to conform to the presentation of the current year’s financial 
statements.
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  2007 2008 2009 2010 2011

chiffre des ventes 521 380 554 769 583 763 610 515 621 880

Marge bénéficiaire brute 259 822 275 226 288 241 299 599 314 118

bénéfice net 207 944 219 210 229 164 233 677 250 496

dépenses administratives 53 934 58 328 60 355 66 913 64 718

amortissement pour dépréciation 2 583 2 666 3 313 3 761 3 849

% de la marge bénéficiaire brute  
sur le chiffre des ventes 49,8 % 49,6 % 49,4 % 49,1 % 50,5 %

% du bénéfice net sur le chiffre  
des ventes 39,9 % 39,5 % 39,3 % 38,3 % 40,3 %

% des dépenses administratives  
sur le chiffre des ventes 10,3 % 10,5 % 10,3 % 11,0 % 10,4 %

Marges bénéFIcIaIres et Dépenses  [En MilliErS dE dollarS]

pour les exercices terminés le 31 mars
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$250.5 MILLION FOR 
MANITOBANS

Marchandises   253,9 $   40 %

Frais d’exploitation   68,6 $   11 %

Gouv. provincial   250,5 $   40 %

Gouv. fédéral   53,9 $   9 %

RETAIL OUTLETS – 2011

Vendeurs d’alcools privés et 
boutiques hors taxes – 180
Magasins d’alcools de la Société 
des alcools – 50
Vendeurs de bière privés – 271

Magasins de vins de spécialité – 8
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$250.5 MILLION FOR 
MANITOBANS

Marchandises   253,9 $   40 %

Frais d’exploitation   68,6 $   11 %

Gouv. provincial   250,5 $   40 %

Gouv. fédéral   53,9 $   9 %

RETAIL OUTLETS – 2011

Vendeurs d’alcools privés et 
boutiques hors taxes – 180
Magasins d’alcools de la Société 
des alcools – 50
Vendeurs de bière privés – 271

Magasins de vins de spécialité – 8
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poInts De vente  
au DétaIl – 2011

où Va l’aRgent?

Montants aDDItIonnels versés au gouverneMent 
provIncIal [En MillionS dE dollarS] 

taxe sur les ventes au détail – 21,4

taxe destinée à la protection de l’environnement – 2,0

Montants aDDItIonnels versés au gouverneMent 
FéDéral [En MillionS dE dollarS] 

taxe sur les produits et services — 32,0
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$250.5 MILLION FOR 
MANITOBANS

Marchandises   253,9 $   40 %

Frais d’exploitation   68,6 $   11 %

Gouv. provincial   250,5 $   40 %

Gouv. fédéral   53,9 $   9 %

RETAIL OUTLETS – 2011

Vendeurs d’alcools privés et 
boutiques hors taxes – 180
Magasins d’alcools de la Société 
des alcools – 50
Vendeurs de bière privés – 271

Magasins de vins de spécialité – 8
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ventes De bIère  
selon le pays

(2006-2007 Et 2010-2011)

ventes De vIn selon  
le pays  

(2006-2007 Et 2010-2011)

ventes De spIrItueux 
selon le genre 
(2006-2007 Et 2010-2011)

  bière spiritueux vin panachés et cidres

2007 78,0 6,5 8,2 2,6

2008 79,0 6,7 8,7 2,7

2009 80,4 6,9 9,0 2,8

2010 82,0 6,9 9,3 2,9

2011 81,0 6,9 9,7 2,7

  bière spiritueux vin panachés et cidres

2007 229 179 97 16

2008 242 190 106 17

2009 255 198 112 19

2010 271 203 117 20

2011 275 206 122 19

  bière spiritueux vin panachés et cidres

2007 87,1 7,3 9,2 2,9

2008 87,5 7,4 9,6 3,0

2009 88,0 7,5 9,8 3,1

2010 88,3 7,4 10,0 3,1

2011 85,9 7,3 10,2 2,9 

Source : Rapport de Santé Manitoba sur la population (données fondées sur la population âgée de plus de 17 ans au  
1er juin de chaque année).

voluMes Des ventes selon les proDuIts [En MillionS dE litrES]

chIFFre Des ventes selon les proDuIts [En MillionS dE dollarS]

consoMMatIon par habItant [En litrES]



catégories de licences 2007 2008 2009 2010 2011

Enregistrement d’hôtel 312 300 301 302 300

Vente au détail 289 275 277 273 275

débit de boisson 262 252 249 249 246

Salle à manger 1 143 1 132 1 116 1 125 1 135

transport 9 8 8 7 6

bar-salon  471 483 412 403 398

cabaret 26 29 30 29 25

activités de spectateurs 42 44 45 45 50

club privé 260 252 252 249 247

cantine 15 15 15 13 13

établissement sportif 147 151 142 144 137

Fabricant 22 22 20 17 17

total 2 998 2 963 2 867 2 856 2 832 

   2007 2008 2009 2010 2011

établissements autorisés
Visites des inspecteurs 25 097 26 110 27 112 25 867 22 784
demandes de service par  

des titulaires de licence 1 171 997 1 069 1 144 1 294
inspections finales 246 259 256 224 186
demandes de licence 143 153 109 126 122
Séances de formation des  

titulaires de licence 146 100 174 180 195

total 26 803 27 619 28 720 27 541 24 581

permis exceptionnels
inspections pendant des  

événements 1 783 1 582 1 501 1 471 1 394
Enquêtes avant la délivrance  

d’un permis 1 844 1 838 2 111 2 626 2 900
Séances de formation des  

propriétaires de salle, des  
titulaires de permis et du  
public 73 56 76 69 82

inspection des nouvelles salles  
de banquet 241 236 233 287 146

total 3 941 3 712 3 921 4 453 4 522

enquêtes publiques
cartes-photos d’identité 593 880 1 151 277* 0
Plaintes du public 309 384 313 360 387

total 902 1 264 1 464 637* 387

*Le programme de cartes-photos d’identité de la Société des alcools a pris fin le 29 juin 2009.

noMbre D’enregIstreMents D’hôtel et De lIcences

  2007 2008 2009 2010 2011

Permis de vente  7 020 6 796 6 607 6 473 6 000

Permis de distribution gratuite  4 316 4 443 4 290 4 289 4 175

total 11 336 11 239 10 897 10 762 10 175 

noMbre De perMIs exceptIonnels DélIvrés

InspectIons, enquêtes et séMInaIres De ForMatIon
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   2007 2008 2009 2010 2011

titulaires de licence
Mesures administratives     
 - lettres d’avertissement 259 248 273 250 261
 - réunions avec le directeur   

      du Service des inspections 41 40 44 41 56

total 300 288 317  291  317

commission des licences
 - audiences disciplinaires 49 29 29  44  62
 - auditions d’appel 11 1 5  9  7

Mesures adoptées par la commission
 - avertissements 3 3 5 7 5
 - Suspensions 42 25 21 34 38
 - annulations 1 0 1 1 0
 - amendes   2 7 29
 - autres 4 2 0* 1 1

total 50 30 29  50  73

nombre total de jours de  
suspension imposés 106 70 38  91  70

Montant total des amendes  
imposées     7 500 $* 11 150 $ 89 550 $ 

nota. le nombre de mesures adoptées par la commission peut ne pas être égal au nombre 
d’audiences en raison du report de certains appels au prochain exercice ou de l’adoption de 
plus d’une mesure lors d’une audience. 

titulaires de permis exceptionnels et propriétaires de salle

Mesures administratives
 - avertissements 6 6 4 5 8

 - Suspensions des privilèges 1 1 8 7 6

total 7 7 12 12 14

les infractions à la loi sur la réglementation des alcools font l’objet d’un processus de mesures 
disciplinaires progressives :

• Mise en garde – Habituellement donnée lorsqu’il n’y a aucun dossier d’exploitation antérieur 
(comprend l’éducation des titulaires de licence au sujet de l’infraction).

•  lettre d’avertissement – Habituellement envoyée lorsqu’il y a un dossier d’exploitation et  
que l’infraction est mineure.

•  réunion avec le directeur du Service des inspections – Pour discuter des solutions au  
problème de l’infraction.

•  audiences de la commission des licences – Habituellement imposées en cas d’infractions 
majeures. 

les appels sont entendus par le conseil des commissaires.

les mesures disciplinaires font partie du dossier d’exploitation du titulaire de licence. 

les infractions à la Loi sur la réglementation des alcools commises par les exploitants de salle 
de banquet et les titulaires de permis exceptionnel sont normalement traitées par les administra-
teurs de la commission des licences

* Deux mesures « autres » ont été transférées à la nouvelle catégorie « amendes » et le montant a été indiqué.

Mesures DIscIplInaIres recoMManDées
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beausejour 
619, avenue Park

brandon

• 1015, avenue Victoria

• Centre commercial  
brandon Shoppers (18e 
rue et av. richmond) 

• Centre Corral (805,  
18e rue n.)

carman 
3, avenue centre ouest

churchill 
203, avenue laverendrye

Dauphin 
130, 1re avenue  
nord-ouest

Flin Flon 
26, rue Hapnot

gimli 
52, rue centre

Killarney 
516, avenue broadway

lac du bonnet 
99, 2e avenue 

Minnedosa 
16, 2e avenue nord-ouest

Morden 
331, rue north railway

neepawa 
393, avenue Mountain

pine Falls 
17, rue Pine

portage la prairie 
300, avenue  
Saskatchewan

roblin 
124, rue Main ouest

russell 
202, avenue Shell  
river nord

selkirk 
377, rue Main

steinbach 
118, rPGc 12 nord

swan river 
716, rue Main

the pas 
249, avenue Fischer

thompson 
131, avenue Selkirk

virden 
197, 3e avenue

WInnIpeg

centre commercial 
bunn’s creek   
2001, chemin Henderson

charleswood square 
3900, avenue Grant,  
pièce 1d

cityplace 
333, avenue St. Mary

centre commercial 
crestview  
3393, avenue Portage, 
unite 170

centre commercial 
Dominion  
21, rue Marion

centre commercial  
eastwinds  
1530, avenue regent, 
pièce 23

Fort garry 
1235, chemin Pembina

Fort richmond 
2855, chemin Pembina

garden city square 
915, avenue leila, unité 2

centre commercial 
grant park plaza  
1120, avenue Grant

hargrave et ellice  
325, avenue Ellice

Kenaston crossing 
1650, boulevard Kenaston, 
pièce 8

Madison square 
1600, avenue ness,  
pièce P

Main et jefferson 
1662, rue Main

Main et pritchard 
1005, rue Main

centre commercial 
northdale  
965a, chemin Henderson

portage et ainslie  
2549, avenue Portage

portage et burnell  
923, avenue Portage

rivergrove 
2615, rue Main

river et osborne  
469, avenue river

st. vital square 
827, rue dakota, pièce 5

centre commercial 
southdale  
67, rue Vermillion, pièce 21

southglen 
730, chemin St. anne’s, 
unité a

transcona square 
620, avenue Kildare Est, 
pièce 1

tuxedo 
2025, avenue corydon, 
pièce 168

tyndall Market Mall 
850, rue Keewatin,  
unité 15

les 50 MagasIns D’alcools De la socIété Des alcools Du ManItoba 
sont sItués Dans les collectIvItés suIvantes.
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alexanDer 
Stahl’s Food Mart

alonsa 
Zdan’s Family Store

altona 
altona cleaners inc.

anola  
anola Fine Foods

arborg  
arborg Pharmacy

argyle 
Meridian trail General Store

ashern 
ashern Pharmacy

austIn 
Kim’s Family Mart ltd.

balDur 
baldur Variety Store

belMont 
belmont Hardware

benIto 
benito Pharmasave

bIg WhIteshell laKe 
big Whiteshell lodge  
(2000) inc.

bIrch rIver 
birchwood Grocery

bIrD rIver area 
tall timber lodge ltd.

bIrDs hIll 
birds Hill Store

bIrtle 
birtle Pharmacy

boIssevaIn 
Hazlewood Enterprises

brunKIlD 
brunkild beverage & 
Grocery

bruxelles 
Marginet’s Grocery & 
Hardware

buFFalo poInt 
buffalo bay Marina

caMpervIlle 
McKay Grocery

canaDIan Forces 
base – shIlo 
canex Super Mart

carberry 
Spud city Food Mart ltd.

cartWrIght 
cartwright Health centre

clanDeboye 
clandeboye Store

clearWater laKe 
Wally’s Place

coWan 
Kolisnyk’s General Store

cranberry portage 
Streamer Hardware

cypress rIver 
cypress river Foods

DeloraIne 
Myrna’s Fabric boutique

DoMInIon cIty 
dominion city Food town

DugalD 
dugald convenience Store

elgIn 
West Elgin Mall

elIe 
Elie Grocery Store 

elKhorn 
twin Valley co-op ltd.

elM creeK 
Elm creek co-operative oil 
& Supplies ltd.

elMa 
Elma country Store 

eMerson 
Emerson bigway

erIcKson 
Mountain Park Pharmacy

erIKsDale 
Eriksdale Shop Easy

ethelbert 
bird’s corner Store

Falcon laKe 
lumber one building  
Supplies

FIsher branch 
Fisher branch Health centre

FraserWooD 
J & J Store

garson 
Garson Grocery ltd.

gIlbert plaIns 
Gilbert Plains Pharmacy

gIllaM 
trappers Shack

glaDstone 
Gladstone Pharmacy

glenboro 
Glenboro Pharmacy ltd.

glenella 
Preisentanz’s General Store

glenora 
Glenora Mall

granD MaraIs 
Grand Marais Village Store

granD rapIDs 
Grand rapids Esso

granDvIeW 
Grandview Home  
Hardware

great Falls 
Great Falls Foods

grInDstone 
Grindstone General Store

gull laKe 
Sherwood Grocery

gypsuMvIlle 
rawluk’s Grocery &  
Pro Hardware

haDashvIlle 
Saindon’s country Store

haMIota 
rawlings Home Hardware

hartney 
Hartney co-op

hecla 
Hecla island General 
Store(SEaSonal)

hoDgson 
buckskin trading Post

les venDeurs D’alcools sont Des partenaIres De la socIété Des 
alcools Du ManItoba. ces entrepreneurs locaux assurent leur 
vIabIlIté en coMbInant les ventes D’alcool à leurs actIvItés coM-
MercIales exIstantes. au cours De l’exercIce 2010-2011, le ManItoba 
coMptaIt 176 venDeurs D’alcools.
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hollanD 
Holland Home Hardware

Ile Des chenes 
ile des chenes country 
Store

InglIs 
Jordie’s Food Mart

InWooD 
inwood Food town

KelWooD 
Kelwood Store

Kenton 
Houston’s

KoMarno 
Komarno Quality Store

la broquerIe 
Macneil & Macneil ltd.

la salle 
Jeni’s Food & Hardware

laKe oF the praIrIes 
Kilman resort 

laKe MetIgoshe 
turtle Mountain all Season 
resort

langruth 
Farncombe’s Food centre

laurIer 
Molgat Shopping centre

leaF rapIDs 
clarke’s Pharmacy lynn 
lake ltd.

lee rIver 
osprey landing General 
Store

letellIer 
Gallant’s lucky dollar

locKport 
lockport Grocery

lorette 
dawson trail country  
Store inc.

lunDar 
lundar Pharmacy ltd.

lynn laKe 
clarke’s Pharmacy  
lynn lake ltd.

Macgregor 
MacGregor Pharmacy

ManIgotagan   
Kara’s convenience

ManItou 
Manitou Variety & Health

MarIapolIs 
Pouteau Foods

Mcauley 
Mcauley country Grocery 
co-op ltd.

Mccreary 
reischek’s Pharmacy

MelIta 
liquid World

MIaMI 
Miami Variety

MInIota 
Miniota c-Store

MInItonas 
nemetchek Enterprises 
(1992)

MInto 
Minto community Market

Moosehorn 
Moosehorn consumer  
co-op ltd.

MorrIs 
Morris Super Variety

narroWs 
the narrows General Store

neWDale 
Strathclair co-op  
(newdale branch)

nInette 
the Grocery box

nIvervIlle 
niverville bigway Foods

notre DaMe 
notre dame Shopping 
centre

nutIMIK laKe 
nutimik lodge

oaK laKe 
Valleyview oak lake  
co-op

oaKbanK 
oakbank Family Foods

oaKburn 
oak-Site Foods

oaKvIlle 
o & K Supermarket

onanole 
b & d Hardware inc.

pIerson 
Edward consumers  
co-operative ltd.

pIlot MounD 
dobson’s Foods ltd.

pInaWa 
Solo Market 

pIne rIver 
Semeniuk’s Groceteria

pIpestone 
Main Street Market

pluM coulee   
tri-coulee investments

pluMas 
Plumas Stop & Shop

poInte Du boIs 
the Pointe General Store

poplarFIelD 
King buck inn

rapID cIty 
rapid city insurance 
Services

rathWell 
rathwell Solo & Hardware

rennIe 
rennie General Store 
(2005) 

reston 
reston drugs

rIcher 
burnells Food Plus

rIDgevIlle  
ridgeville cooperative

rIvers 
rivers Super thrifty drug 
Mart ltd.

rIverton 
bilinski Enterprises ltd.

rocK laKe beach   
rock lake beach Store 
(2008)

rolanD 
roland General Store

rorKeton 
tracy’s insurance Services

rossburn 
l.P.K. Enterprises

st. aDolphe 
St. adolphe Esso

st. aMbroIse 
St. ambroise  
convenience ltd.

st. clauDe 
Philippot’s Shop Easy 
Foods

st. eustache 
Jackson’s General Store
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st. FrancoIs xavIer 
S.F.x. country Store

st. jean baptIste 
St. Jean Home centre

st. laurent 
depanneur Entre-lacs

st. laZare 
Fafard’s Place

st. Malo 
St. Malo co-operative ltd.

st. pIerre-jolys 
St. Pierre bigway

ste. agathe 
de’Panneur cheyenne 
convenience Store

ste. anne 
Ste. anne Sundries ltd.

ste. rose Du lac 
Ste. rose Variety Shop 
(2001)

sanDy laKe 
Sandy lake Hardware

sanForD 
Sanford lumber &  
building Supplies

sarto 
Sarto General Store

seven sIsters 
tirschman’s Esso

shoal laKe 
Shoal lake Pharmacy  

sIFton 
boguski Grocery

snoW laKe 
cornerview Enterprises ltd.

soMerset 
crossroads Grocery

sourIs 
Souris Valley Foods

sprague 
carl’s Solo Store

sprIngFIelD 
Garven convenience Store

starbucK 
“dawn til dusk”  
convenience Store

stoneWall 
Stonewall Pharmacy ltd.

stony MountaIn 
Pick ‘n Pay

strathclaIr 
Strathclair consumers  
co-op ltd.

sWan laKe 
b & b Store

teulon 
teulon Pharmacy

tolstoI 
tolstoi Super Mart

traverse bay 
traverse bay corner Store

treherne 
treherne Pharmacy

vassar 
Vassar corner Store

vIta 
Sumthing Special Florist

WaboWDen 
dwyer’s General Store

Wanless 
WeSte General Store

Warren 
Pete’s General Store

WasKaDa 
Wilbro Enterprises inc.

Waterhen  
Waterhen General Store

WaWanesa 
Gullett Pro Hardware

West haWK laKe 
West Hawk lake resort

Westbourne 
Sportsman’s corner  
campground

WhIteMouth 
Whitemouth Sundries

WInnIpeg beach 
Ford’s Groceries

WInnIpegosIs 
Winnipegosis Meat Market

WooDlanDs 
Studler’s Enterprises inc.

WooDrIDge 
Vintage corner Store

banvIlle & jones  
WIne coMpany 
1616, chemin St. Mary’s

calabrIa MarKet & 
FIne WInes 
137/139, boulevard Scurfield

Deluca’s FIne WInes  
942, avenue Portage

Fentons WIne  
Merchants 
1, chemin Forks Market, 
unité 106

g.j. anDreWs FooD  
& WIne shoppe 
384, chemin academy

Kenaston WIne  
MarKet 
1855a, avenue Grant

la boutIque del vIno 
1360, avenue taylor

the winehouse  
1600, boul. Kenaston,  
pièce 110

pour MIeux servIr les ManItobaIns et accroître le stocK Des vIns 
oFFerts, la socIété Des alcools Du ManItoba a conclu Des ac-
corDs avec huIt MagasIns De vIns De spécIalIté Détenus par Des 
Intérêts prIvés et exploItés en entreprIse prIvée. sIx MagasIns 
sont Des boutIques et Deux sont exploItés coMMe Des MagasIns 
D’alIMents et De vIns.
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c.P. 1023 (1555, buffalo Place),

Winnipeg (Manitoba)  r3c 2x1

telephone: 204-284-2501

www.mlcc.mb.ca


